El Centro de Justicia para la
Proteccion de Personas con
Necesidades Especiales del Estado
de Nueva York estda comprometido

a respaldar y proteger la salud, la
seguridad y la dignidad de todas las
personas con necesidades especiales

y discapacidades mediante la defensa

de sus derechos civiles, la prevencion
del maltrato y la investigacion de
todas las denuncias de abuso y
negligencia, con el fin de que se
tomen las medidas adecuadas.

El centro de Justicia es una fuerza del orden,
que gestiona una linea directa gratuita para
recibir informes de denuncias de abuso,
negligencia e incidentes significativos las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
También, ayuda a las personas con
discapacidades y a sus familias a encontrar
informacion y servicios.

¢Quién debe presentar las
denuncias de abuso, negligencia o
incidentes significativos?

El Centro de Justicia alienta a presentar una denuncia a
cualquier persona que fuera testigo, o tenga la sospecha
fundada, de que una persona con necesidades
especiales ha sido victima de abuso o negligencia, o
corre el riesgo de padecer abuso o negligencia.

¢Quién es un denunciante
obligatorio y cuales son sus
responsabilidades?

Se designan como “denunciantes obligatorios” a

todos los individuos que son empleados o voluntarios
de los centros y programas contemplados y a ciertos
profesionales de servicios sociales. Tienen la obligacién
legal de denunciar ante el Centro de Justicia cualquier
presunto incidente de abuso o negligencia, u otros
incidentes significativos.

¢Como se hace una denuncia?

Las denuncias deben hacerse de inmediato, a cualquier
hora del dia o la noche y cualquier dia del afio,
llamando por teléfono a la linea directa del Registro
Central de Personas Vulnerables (VPCR). Dado que el
Centro de Justicia no es un servicio de emergencia, si
una persona que recibe servicios se encuentra en un
peligro inminente, llame al 9-1-1y luego marque la linea
directa para hacer una denuncia.

Linea directa gratuita: 1-855-373-2122

¢Tengo que dar mi nombre al hacer
una denuncia?

Las denuncias pueden hacerse de manera anénima.

No obstante, el Centro de Justicia le recomienda dar

su nombre para que un investigador pueda ponerse en
contacto con usted, en el caso de que se necesite mas
informacidn, y para poder llevar a cabo una investigacion
exhaustiva. Los empleadores y los organismos tienen
prohibido adoptar medidas de represalias contra todo
empleado que, de buena fe, haya presentado una
denuncia ante el Centro de Justicia.

¢Se graban las llamadas a la linea
directa?

Si, todas las llamadas a la linea directa se graban para el
control de calidad.

¢Qué ocurre cuando el centro de
Justicia recibe una denuncia?

Un representante de la linea directa de la VPCR
registrard todos los detalles del incidente y clasificara
las denuncias como abuso, negligencia o incidente
significativo. A todos los incidentes denunciados se les
asigna un nimero de caso e ingresan en un sistema
automatico de gestién de casos. Las denuncias se
envian a la entidad adecuada para su investigacion.

¢Qué ocurre después de hacer una
denuncia?

El Centro de Justicia tiene autorizacién para investigar
todas las denuncias de abuso y negligencia, aplicar
sanciones administrativas contra el personal hallado
responsable de conducta inapropiada y procesar
denuncias de delitos penales.

Los casos de menor severidad pueden delegarse al
organismo estatal adecuado para su investigacion.

Al término de una investigacion, cada denuncia de
abuso o negligencia puede ser corroborada o no
corroborada por parte del Centro de Justicia.

Aquellas personas halladas responsables de actos
graves o reiterados de abuso o negligencia ingresan en
un registro estatal y se les prohibe proveer de cuidados
a personas con necesidades especiales.

Los centros y los organismos proveedores también
deben implementar un plan de prevencion y correccion
de cualquier condicién deficiente detectada.

Las denuncias deben realizarse ante cualquier situacién
en la cual una persona con necesidades especiales,
que reciba servicios o asistencia, sufra abuso o
negligencia, o se encuentre en riesgo de dafios.

Las clases de incidentes que

deben denunciarse incluyen:

contacto intencional por parte del personal, como
golpes, patadas, empujones, castigos corporales
o una lesién que no se pueda explicar y sea
sospechosa debido a la magnitud o ubicacién.

contacto fisico indebido, agresién sexual, toma o
difusion de fotos de contenido sexual explicito u
otras clases de explotacién sexual por parte del
personal.

burlas, insultos, uso de palabras o gestos
amenazantes por parte del personal.

empleo de una restriccidon con fuerza excesiva o
en una situacién en la cual no se justifique.

incumplimiento del deber por parte del personal,
como una supervisién inapropiada o un servicio
de salud inadecuado que cause dafios o sea
potencialmente daiiino.

estimulo fisico desagradable que se emplea para
modificar el comportamiento sin la autorizacién
legal especifica de la persona.

intromisiones en detecciones, denuncias

o investigaciones de abuso/negligencia,
falsificacion de registros o emision intencional de
declaraciones falsas.

incidentes que presentan posibilidades de causar
dafos.
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El centro de Justicia ha creado la Oficina de
Informacién sobre Recursos para Discapacidades,
donde pueden acudir tanto las personas con
discapacidad como sus familias, cuidadores y
defensores, para obtener informacién importante
y atil. En www.justicecenter.ny.gov, se encuentran
disponibles a toda hora enlaces a los programas,
servicios, leyes y regulaciones relacionados con la
discapacidad.

Se ofrece informacion, asistencia técnica y
referencias sobre temas como accesibilidad,
tecnologia asistencial, derechos de las personas
con discapacidad, educacion, empleo, vivienda,
recreacion, transporte y rehabilitacién vocacional.

Informacion adicional

Linea gratuita: 1-800-624-4143 (voz/multilinglie/TTY)
Lunes a viernes, de 9 a.m.a 5 p.m.
E-mail: supportcoordinator@justicecenter.ny.gov

Visite www.justicecenter.ny.gov para obtener mas
informacién acerca del Centro de Justicia y sus
recursos.

El Centro de Justicia es responsable de garantizar la
seguridad y el bienestar de las personas que, debido
a discapacidades fisicas o cognitivas, o la falta de
servicios o insercion, reciben asistencia de un centro
proveedor dirigido, autorizado o certificado por los
siguientes organismos estatales:

- Oficina para Personas con Discapacidades del
Desarrollo (OPWDD)
- Oficina de Salud Mental (OMH)

« Oficina de Alcoholismo y Abuso de Sustancias
(OASAS)

- Oficina de Servicios Infantiles y Familiares (OCFS)

« Programas/centros dirigidos por el Estado
» Programas residenciales certificados

« Departamento de Salud (DOH)

« Ciertos hogares para adultos y
campamentos de verano

- Departamento de Educacién Estatal (SED)

« Escuelas y programas residenciales
certificados por el SED

DENUNCIE: abuso, negligencia TRABAJAR JUNTOS
e incidentes significativos. PARA PROTEGER

Registro Central de Personas
Vulnerables (VPCR)
Linea directa del VPCR
Linea gratuita

1-855-373-2122

Se aceptan denuncias las 24 horas,
los 7 dias de la semana.

¢Qué asistencia se encuentra
disponible para las victimas y sus
familias?

El Centro de Justicia proporciona asistencia a las
victimas y a sus familias, que incluye:

- orientacién e informacién sobre la presentacién de
denuncias y el proceso de investigacion

- apoyo durante causas y procesos penales
. acompafiamiento en el interrogatorio a la victima

» novedades del estado del caso

Apoyo Individual y Familiar

Linea gratuita: 1-800-624-4143

Lunes a viernes,de 9a.m.a 5 p.m.

E-mail: supportcoordinator@justicecenter.ny.gov

Servicios gratuitos de traduccién y de asistencia
lingliistica disponibles en 200+ idiomas.
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