
The NYS Justice Center for the 

Protection of People with Specia I 

Needs is committed to supporting 

and protecting the health, safety, 

and dignity of all people with 

special needs and disabilities 

through advocacy of their civil 

rights, prevention of mistreatment, 

and investigation of all allegations 

of abuse and neglect so that 

appropriate actions are taken. 

The Justice Center is a law enforcement 
agency which operates a toll-free hotline that 
receives reports of allegations of abuse, 
neglect, and significant incidents 24 hours a 
day, 7 days a week. It also helps people with 
disabilities and their families find information 
and services. 

REPORTING 

Who should report allegations of 
abuse, neglect, or significant 
incidents? 
The Justice Center encourages anyone who has 
witnessed or has reasonable cause to suspect that a 
person with special needs has been abused or 
neglected or is in danger of abuse or neglect to 
make a report. 

Who is a mandated reporter and 
what are their responsibilities? 
Individuals who are employed by, or volunteer at, 
covered facilities and programs and certain human 
service professionals are designated as "mandated 
reporters." They have a legal duty to report 
suspected incidents of abuse, neglect, or other 
significant incidents to the Justice Center. 

How do I make a report? 
Reports should be made immediately--at any time of 
the day or night and on any day of the year--by 
telephone to the Vulnerable Persons' Central 
Register (VPCR) Hotline. The Justice Center is not a 
first responder, so if a person receiving services is in 
immediate danger, call 9-1-1 and then dial the hotline 
to make a report. 
Toll-Free Hotline: 1-855-373-2122 

Will I have to give my name when I 
make a report? 
Reports may be made anonymously. However, the 
Justice Center recommends that you give your name 
so that an investigator can contact you if more 
information is needed and to enable a thorough 
investigation. An employer or agency is prohibited 
from taking any retaliatory action against an 
employee who has, in good faith, made a report to 
the Justice Center. 

Are calls to the hotline recorded? 
Yes, all calls made to the hotline are recorded for 
quality assurance. 

What happens when the Justice 
Center receives a report? 
A VPCR Hotline representative will record all details 
of the incident and classify reports as either abuse 
and neglect or significant incident. All reported 
incidents are assigned a case number and entered 
into an automated case management system. 
Reports are routed to the appropriate entity for 
investigation. 

What happens after I make a 
report? 
The Justice Center is authorized to investigate all 
reports of abuse and neglect, pursue administrative 
sanctions against staff found responsible for 
misconduct, and prosecute criminal offense 
allegations. 

Cases of less severity may be delegated to the 
appropriate state agency for investigation. 
At the conclusion of an investigation, each 
allegation of abuse or neglect is either 
substantiated or unsubstantiated by the Justice 
Center. 

Those found responsible for serious or repeated 
acts of abuse or neglect are placed on a statewide 
register and prohibited from providing care to 
people with special needs. 

Facilities and provider agencies also must 
implement a plan of prevention and remediation of 
any deficient conditions found. 

WHAT TYPES OF INCIDENTS SHOULD BE 
REPORTED TO THE JUSTICE CENTER? 

Reports should be made regarding any situation in 
which a person with special needs who is receiving 
services or supports is experiencing abuse or neglect 
or may be at risk of harm. 

Types of incidents to be 
reported include: 

Physical Abuse: 

Sexual Abuse: 

Psychological or emotional abuse: 

Deliberate misuse of restraints: 

Neglect: 

Aversive conditioning: 

Obstruction: 

Significant Incidents: 

El Centro de Justicia para la 
Protección de Personas con 
Necesidades Especiales del Estado 
de Nueva York está comprometido 
a respaldar y proteger la salud, la 
seguridad y la dignidad de todas las 
personas con necesidades especiales 
y discapacidades mediante la defensa 
de sus derechos civiles, la prevención 
del maltrato y la investigación de 
todas las denuncias de abuso y 
negligencia, con el fin de que se 
tomen las medidas adecuadas.

El centro de Justicia es una fuerza del orden, 
que gestiona una línea directa gratuita para 
recibir informes de denuncias de abuso, 
negligencia e incidentes significativos las 
24 horas del día, los 7 días de la semana. 
También, ayuda a las personas con 
discapacidades y a sus familias a encontrar 
información y servicios.

¿Quién debe presentar las 
denuncias de abuso, negligencia o 
incidentes significativos?
El Centro de Justicia alienta a presentar una denuncia a 
cualquier persona que fuera testigo, o tenga la sospecha 
fundada, de que una persona con necesidades 
especiales ha sido víctima de abuso o negligencia, o 
corre el riesgo de padecer abuso o negligencia.

¿Quién es un denunciante 
obligatorio y cuáles son sus 
responsabilidades?
Se designan como “denunciantes obligatorios” a 
todos los individuos que son empleados o voluntarios 
de los centros y programas contemplados y a ciertos 
profesionales de servicios sociales. Tienen la obligación 
legal de denunciar ante el Centro de Justicia cualquier 
presunto incidente de abuso o negligencia, u otros 
incidentes significativos.

¿Cómo se hace una denuncia?
Las denuncias deben hacerse de inmediato, a cualquier 
hora del día o la noche y cualquier día del año, 
llamando por teléfono a la línea directa del Registro 
Central de Personas Vulnerables (VPCR). Dado que el 
Centro de Justicia no es un servicio de emergencia, si 
una persona que recibe servicios se encuentra en un 
peligro inminente, llame al 9-1-1 y luego marque la línea 
directa para hacer una denuncia.
Línea directa gratuita: 1-855-373-2122

¿Tengo que dar mi nombre al hacer 
una denuncia?
Las denuncias pueden hacerse de manera anónima. 
No obstante, el Centro de Justicia le recomienda dar 
su nombre para que un investigador pueda ponerse en 
contacto con usted, en el caso de que se necesite más 
información, y para poder llevar a cabo una investigación 
exhaustiva. Los empleadores y los organismos tienen 
prohibido adoptar medidas de represalias contra todo 
empleado que, de buena fe, haya presentado una 
denuncia ante el Centro de Justicia.

¿Se graban las llamadas a la línea 
directa?
Sí, todas las llamadas a la línea directa se graban para el 
control de calidad.

¿Qué ocurre cuando el centro de 
Justicia recibe una denuncia?
Un representante de la línea directa de la VPCR 
registrará todos los detalles del incidente y clasificará 
las denuncias como abuso, negligencia o incidente 
significativo. A todos los incidentes denunciados se les 
asigna un número de caso e ingresan en un sistema 
automático de gestión de casos. Las denuncias se 
envían a la entidad adecuada para su investigación. 

¿Qué ocurre después de hacer una 
denuncia?
El Centro de Justicia tiene autorización para investigar 
todas las denuncias de abuso y negligencia, aplicar 
sanciones administrativas contra el personal hallado 
responsable de conducta inapropiada y procesar 
denuncias de delitos penales.

Los casos de menor severidad pueden delegarse al 
organismo estatal adecuado para su investigación.

Al término de una investigación, cada denuncia de 
abuso o negligencia puede ser corroborada o no 
corroborada por parte del Centro de Justicia.

Aquellas personas halladas responsables de actos 
graves o reiterados de abuso o negligencia ingresan en 
un registro estatal y se les prohíbe proveer de cuidados 
a personas con necesidades especiales.

Los centros y los organismos proveedores también 
deben implementar un plan de prevención y corrección 
de cualquier condición deficiente detectada.

Grabación

reporting

¿QUÉ CLASES DE INCIDENTES DEBEN 
DENUNCIARSE AL CENTRO DE JUSTICIA?

Las denuncias deben realizarse ante cualquier situación 
en la cual una persona con necesidades especiales, 
que reciba servicios o asistencia, sufra abuso o 
negligencia, o se encuentre en riesgo de daños.

Las clases de incidentes que 
deben denunciarse incluyen:

Abuso físico:
contacto intencional por parte del personal, como 
golpes, patadas, empujones, castigos corporales 
o una lesión que no se pueda explicar y sea 
sospechosa debido a la magnitud o ubicación.

Abuso sexual:
contacto físico indebido, agresión sexual, toma o 
difusión de fotos de contenido sexual explícito u 
otras clases de explotación sexual por parte del 
personal. 

Abuso psicológico o emocional:
burlas, insultos, uso de palabras o gestos 
amenazantes por parte del personal.

Mal uso deliberado de restricciones:
empleo de una restricción con fuerza excesiva o 
en una situación en la cual no se justifique.

Negligencia: 
incumplimiento del deber por parte del personal, 
como una supervisión inapropiada o un servicio 
de salud inadecuado que cause daños o sea 
potencialmente dañino.

Condicionamiento aversivo:
estímulo físico desagradable que se emplea para 
modificar el comportamiento sin la autorización 
legal específica de la persona.

Obstrucción:
intromisiones en detecciones, denuncias 
o investigaciones de abuso/negligencia, 
falsificación de registros o emisión intencional de 
declaraciones falsas.

Incidentes significativos:
incidentes que presentan posibilidades de causar 
daños.
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DENUNCIE: abuso, negligencia 
e incidentes significativos.

Registro Central de Personas 
Vulnerables (VPCR)

Línea directa del VPCR
Línea gratuita

1-855-373-2122
Se aceptan denuncias las 24 horas, 

los 7 días de la semana.

¿Qué asistencia se encuentra 
disponible para las víctimas y sus 
familias?
El Centro de Justicia proporciona asistencia a las 
víctimas y a sus familias, que incluye:

•	 orientación e información sobre la presentación de 
denuncias y el proceso de investigación

•	 apoyo durante causas y procesos penales

•	 acompañamiento en el interrogatorio a la víctima

•	 novedades del estado del caso

Apoyo Individual y Familiar
Línea gratuita: 1-800-624-4143 

Lunes a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. 

E-mail: supportcoordinator@justicecenter.ny.gov 

Servicios gratuitos de traducción y de asistencia 
lingüística disponibles en 200+ idiomas.

REPORT: Abuse, Neglect, 
and Significant Incidents 

What assistance is available for 
victims and families? 

The Justice Center provides assistance to victims 
and families including: 

• guidance and information about the
reporting and investigative process

• support during criminal cases and
proceedings

• victim interview accompaniment

• case status updates

Individual and Family Support 

Toll-Free: 1-800-624-4143 
Monday - Friday, 9 a.m. to 5 p.m. 
Email: supportcoordinator@justicecenter.ny.gov 

Free translation and language assistance 
services available in 200+ languages. 
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Justice Center for the 

o,ruN1rv. Protection of People 
with Special Needs 

The Justice Center has created the Disability 
Resource Clearinghouse where people with 
disabilities, their families, caregivers, and advocates 
can go for important and helpful information. Links to 
disability-related programs, services, laws, and 
regulations are available any time of day online at 
www.justicecenter.ny.gov. 

Information, technical assistance, and referrals are 
offered on topics such as accessibility, assistive 
technology, disability rights, education, employment, 
housing, recreation, transportation, and vocational 
rehabilitation. 

Additional Information 

Toll-Free: 1-800-624-4143 (Voice/Multi-language/TTY) 
Monday - Friday, 9 a.m. to 5 p.m. 
Email: supportcoordinator@justicecenter.ny.gov 

Visit www.justicecenter.ny.gov for more 
information about the Justice Center and its 

WHO IS PROTECTED BY THE 
JUSTICE CENTER? 

The Justice Center is responsible for ensuring the 
safety and well-being of individuals who, due to 
physical or cognitive disabilities or the need for 
services or placement, are receiving care from a 
facility or provider that is operated, licensed, or 
certified by the following state agencies: 

• Office for People With Developmental Disabilities
(OPWDD)

• Office of Mental Health (OMH)

• Office of Alcoholism and Substance Abuse
Services (OASAS)

• Office of Children and Family Services (OCFS)

• State operated programs/facilities
• Certified residential programs

• Department of Health (DOH)

• Certain adult homes and summer camps

• State Education Department (SED)

• Residential schools and programs
certified by SED

WYORK 
TEOF 
ORTUNITY. 

Justice Center for the 
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GUÍA PARA DENUCIAR 
ABUSO Y NEGLIGENCIA

TRABAJAR JUNTOS 
PARA PROTEGER

¿A QUIÉN PROTEGE EL CENTRO 		
DE JUSTICIA?

El Centro de Justicia es responsable de garantizar la 
seguridad y el bienestar de las personas que, debido 
a discapacidades físicas o cognitivas, o la falta de 
servicios o inserción, reciben asistencia de un centro 
proveedor dirigido, autorizado o certificado por los 
siguientes organismos estatales: 

•	 Oficina para Personas con Discapacidades del 
Desarrollo (OPWDD)

•	 Oficina de Salud Mental (OMH)

•	 Oficina de Alcoholismo y Abuso de Sustancias 
(OASAS)

•	 Oficina de Servicios Infantiles y Familiares (OCFS)

	 	 •	Programas/centros dirigidos por el Estado
	 	 •	Programas residenciales certificados

•	 Departamento de Salud (DOH)

	 	 •	Ciertos hogares para adultos y 	 	 	
		  campamentos de verano

•	 Departamento de Educación Estatal (SED)

	 	 •	Escuelas y programas residenciales 	 	
		  certificados por el SED

¿CON QUIÉN PUEDO PONERME EN 
CONTACTO PARA CONSULTAS O SI 
NECESITO INFORMACIÓN SOBRE 
ASUNTOS RELACIONADOS CON LA 
DISCAPACIDAD?

El centro de Justicia ha creado la Oficina de 
Información sobre Recursos para Discapacidades, 
donde pueden acudir tanto las personas con 
discapacidad como sus familias, cuidadores y 
defensores, para obtener información importante 
y útil. En www.justicecenter.ny.gov, se encuentran 
disponibles a toda hora enlaces a los programas, 
servicios, leyes y regulaciones relacionados con la 
discapacidad.

Se ofrece información, asistencia técnica y 
referencias sobre temas como accesibilidad, 
tecnología asistencial, derechos de las personas 
con discapacidad, educación, empleo, vivienda, 
recreación, transporte y rehabilitación vocacional.

Información adicional 
Línea gratuita: 1-800-624-4143 (voz/multilingüe/TTY) 
Lunes a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. 
E-mail: supportcoordinator@justicecenter.ny.gov 

Visite www.justicecenter.ny.gov para obtener más 
información acerca del Centro de Justicia y sus 
recursos.

www.justicecenter.ny.gov
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